Polityka prywatnosci w naszym przedsiebiorstwie
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W niniejszej polityce prywatnoSci opisano sposdb przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow i odbiorcow ustug i produktow naszego przedsiebiorstwa.

Administratorem, przekazywanych Nam przez uzytkownika danych jesteSmy my, czyli:

Arka Vitae S.A. Dom Aktywnego Seniora Tulipan, ul. Szpitalna 21, 43-450 Ustron

§2
Dane pozyskane od naszego uzytkownika sa przede wszystkim zbierane w celach:

e zawarcia i wykonania zawartej z nami przez uzytkownika umowy,

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia (windykacji) naszych naleznoSci lub obrony
przed roszczeniami, w trakcie postepowan, sgdowych, arbitrazowych, mediacyjnych,
o jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e prowadzenia analiz statystycznych,

e archiwalnych, dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e analizy, badania satysfakcji naszych uzytkownikéw i udoskonalania naszych ustug i
produktéw, a takze w celu tworzenia nowych ustug, a takze ochrony naszego
przedsiebiorstwa,

e oferowania naszym uzytkownikom produktéw i ustlug bezposrednio (marketing
bezposredni), w tym dobierania ich pod katem potrzeb uzytkownika z pomoca
profilowania,

e oferowania naszym uzytkownikom bezposrednio produktéw i ustug z firm z nami
wspolpracujacych dobieranych do potrzeb naszego uzytkownika z pomoca
profilowania,

Profilowanie danych przez nasze przedsiebiorstwo polega na przetwarzaniu danych naszych
uzytkownikéw (rowniez w sposob zautomatyzowany) poprzez wykorzystywanie ich do oceny
niektorych informacji o uzytkowniku.

Informacje zgromadzone za pomoca plikow cookie i technologii stuzacych profilowaniu stuza
do zwiekszania wygody uzytkownikéw oraz poprawy ogolnej jakosci oferowanych przez nas
ushug i produktow.

Dane z jednej ustugi lub produktu moga by¢ laczone z informacjami w tym danymi z
pozostatych ustug lub produktéw.

Adres e-mail mozemy wykorzystywa¢ w celach kontaktowych oraz do informowania o
naszych ustugach, w tym o nadchodzacych zmianach lub udoskonaleniach.

§3
Zalezy nam, aby nasz uzytkownik mial dostep do swoich danych. Jesli s3 one niepoprawne,
staramy sie umozliwic ich szybka aktualizacje lub usuniecie, chyba Ze musimy je zachowac¢ w
uzasadnionych celach biznesowych lub prawnych.



Doktadamy wszelkich staran, aby utrzymywal swoje ushugi w sposéb, ktory chroni
informacje przed przypadkowym lub zlo$liwym zniszczeniem lub ingerencja.

Kazdy uzytkownik naszych ustug lub produktéw moze w dowolnym momencie wycofac¢
swoja zgode na przetwarzanie jego danych osobowych. Dane sg przetwarzane dopoki zgoda
na ich przetwarzanie nie zostanie przez uzytkownika cofnieta.

Dane naszych uzytkownikéw przechowujemy przez czas obowigzywania umowy zawartej z
przedsiebiorstwem przez uzytkownika, a takze po jej zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci

podatkowych i rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,
W celach marketingowych przechowujemy dane naszych uzytkownikéw przez okres do
momentu wniesienia przez uzytkownika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.
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Dokladamy wszelkich staran, aby chroni¢ nasze przedsiebiorstwo i jego klientéw przed
nieuprawnionym dostepem, nieautoryzowang modyfikacjq, ujawnieniem oraz zniszczeniem
informacji znajdujacych sie w naszym posiadaniu.

W wielu naszych ustugach stosujemy szyfrowanie SSL.

Kontrolujemy nasze metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w
tym fizyczne Srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do
systemu.

Dostepu do danych udzielamy jedynie tym pracownikom, kontrahentom i naszym
przedstawicielom, ktérzy miec¢ do nich dostep, aby przetwarzac je na nasze potrzeby.

§5

Otrzymane dane zbieramy za zgoda naszych uzytkownikow gdyz jest to niezbedne do
wykonania ustug przez nasze przedsiebiorstwo na rzecz naszych uzytkownikow, a takze po to
zeby oferowac wszystkim uzytkownikom coraz lepsze ustugi.

Informacje uzyskane od naszych uzytkownikéw uzyskujemy i gromadzimy w nastepujacy
sposéb:

Informacje podawane przez uzytkownika — W takich przypadkach prosimy o podanie danych
osobowych, takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, itp.

Informacje uzyskiwane podczas korzystania z naszych ustlug — zbieramy dane o ustugach, z
ktérych korzysta uzytkownik oraz sposobie, w jaki to robi. Sa to miedzy innymi:

e Informacje o urzadzeniu — gromadzimy dane dotyczqce urzadzenia (takie jak model
sprzetu, wersja systemu operacyjnego i unikalny identyfikator urzadzenia, a takze
informacje o sieci komoérkowej, w tym numer telefonu).



e Informacje w dziennikach — gdy uzytkownik korzysta z ustug lub wyswietla tresci
udostepnione przez nas, automatycznie zbieramy okreslone informacje i zapisujemy je
w dziennikach serwerow. Sa to miedzy innymi, szczegdty dotyczace ustugi, takie jak,
numer telefonu uzytkownika, numer rozméwcy, adres IP, dane o dziataniu urzadzenia,
pliki cookie, ktére moga jednoznacznie identyfikowa¢ dang przegladarke lub konto
uzytkownika.

e Informacje o lokalizacji — jezeli nasz uzytkownik korzysta z ustug umozliwiajacych
lokalizacje miejsca pobytu uzytkownika.

e Unikalne numery aplikacji — w okreslonych ustlugach wystepuje unikalny numer
aplikacji. Ten numer moze zosta¢ wystany do nas, gdy ustuga jest instalowana lub
odinstalowywana badZ okresowo kontaktuje sie z naszymi serwerami (np. w celu
automatycznej aktualizacji).

e Pamiec lokalna — mozemy zbiera¢ informacje (m.in. dane osobowe) i przechowywac
je lokalnie na urzadzeniu naszego klienta, korzystajac z takich mechanizmoéow jak
pamie¢ podreczna przegladarki (w tym protokét HTML 5) oraz pamieci podrecznej
aplikacji.

e Pliki cookie i podobne technologie — gdy nasz klient korzysta z ushug wyszukiwania,
stosujemy, podobnie jak nasi partnerzy, rozne technologie do gromadzenia i
zapisywania informacji — moze to obejmowac pliki cookie lub podobne technologie
umozliwiajace identyfikacje przegladarki lub urzadzenia naszego klienta. Technologie
te wykorzystujemy réwniez do gromadzenia informacji wtedy, gdy uzytkownik
wchodzi w interakcje z ustugami ktore oferujemy naszym partnerom, takim jak na
przyklad ushugi reklamowe czy inne nasze funkcjonalnosci dzialajace na innych
witrynach.
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Na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), kazdemu naszemu
uzytkownikowi przystuguje prawo do uzyskiwania dostepu do swoich danych, korygowania
ich, przenoszenia lub usuniecia.

Uzytkownikowi przystuguje ponadto prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec okreslonych form
przetwarzania jego danych i wprowadzania ograniczen w tym zakresie.
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Nasza polityka prywatnosci moze czasami ulega¢ zmianom. Prawa odbiorcy wynikajace z
niniejszego dokumentu prywatnosci nie beda ograniczone. Wszelkie zmiany beda
publikowane, a w przypadku niektorych ushug tacznie z wystaniem odpowiedniej wiadomosci
e-mail.



